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Версию прошивки можно посмотреть в сервисной утилите:[image: \\server\файлообменник\1 СЕРВИС\Screenshot_1.png]
Версия драйвера:
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По возможности отправьте лог, он находиться 
Windows 7,8,10     C:\ProgramData\NewTon\NewtonPortFPGKZ/log.txt
Windows XP      C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\NewTon\NewtonPortFPGKZ
Приготовьте удаленный доступ: 
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